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1. INDLEDNING

1.1 Disse forretningsbetingelser
("Forretningsbetingelserne”) finder
anvendelse for enhver logistikydelse
herunder sorterings-, befordrings- og
eller distributionsydelser samt enhver
relateret service. der leveres af
Homerunner ApS, @sterdgade 27, 9000
Aalborg.

1.2 Udover Forretningsbetingelserne
finder standardvilkarene "Nordisk
Speditgrforbunds Almindelige
Bestemmelser 2015” (NSAB 2015)
anvendelse med undtagelse af §1, 1. led.
Er der modstrid mellem
Forretningsbetingelserne og NSAB 2015
har Forretningsbetingelserne forrang.

1.3 Kunden accepterer ved oprettelse af
en konto disse Forretningsbetingelser.

2. ANSVAR OG ERSTATNING

2.1 Ansvarsgrundlaget.
Ansvarsgrundlaget for Homerunners
erstatningspligt, reguleres af NSAB 2015
med de tilfgjelser og begraensninger, der
felger af Forretningsbetingelserne.

2.2 Frister for reklamation.

Reklamation som fglge af beskadigelse,
eller bortkomst af godset skal ske via
den til enhver tid vaerende reklamations-
I@sning pa www.Homerunner.com.
Reklamation over beskadigelser hvor der
tillige er synlige skader pa pakkens ydre
skal indgives senest 24 timer efter
leveringen. Reklamation over
beskadigelse eller manglende indhold i
gvrigt skal indgives hurtigst muligt og
senest hverdagen fgr udlgbet af den
reklamationsfrist, der i den konkrete sag
geelder for den udfgrende transportgr
dog ikke senere end 4 dage efter
levering af godset. Vi anbefaler derfor,
at Godset abnes straks ved modtagelsen
for konstatering af eventuelle skader pa
indholdet. Reklamationer over
bortkomst af godset skal vaere indgivet
skriftligt senest hverdagen fgr udlgbet af
den reklamationsfrist, der i den konkrete
sag geelder for den udfgrende
transportgr dog ikke senere end 10 dage
efter det senest forventede
leveringstidspunkt i henhold til de

oplysninger, der fremgik ved kgbet af
befordringen.

2.3 Dokumentationskrav.

Reklamationer over beskadigelse af
godset skal indeholde fglgende: pakke-
/forsendelsesnummer, beskrivelse af det
beskadigede gods, beskrivelse af skaden,
dokumentation for Kundens indkgbspris
for det beskadigede. Der skal endvidere
fremsendes fotos af pakkens indre og
ydre emballage (inkl label) og det
beskadigede indhold. Homerunner kan
anmode om, at det beskadigede gods
sendes til Homerunner eller
transportgren for besigtigelse som
betingelse for udbetaling af erstatning.
Reklamationer over bortkomst skal
indeholde: pakke-/forsendelsesnummer
samt dokumentation for Kundens
indkgbspris.

2.4 Bortkomst.

Safremt godset ikke er naet frem til
modtagerstedet indenfor 30 dage efter
det senest forventede leverings-
tidspunkt i henhold til de oplysninger,
der er afgivet af Homerunner, anses
godset for bortkommet. Kan
Homerunner inden udlgbet af den
angivne periode med rette oplyse, at
godset findes i god behold og kan
udleveres indenfor rimelig tid herefter,
anses godset ikke for bortkommet.
Safremt godset findes i god behold og
det kan udleveres efter det tidspunkt,
hvor det er erkleeret bortkommet, og
erstatning er udbetalt, vil en sddan
udlevering krzaeve refusion af
erstatningsbelgbet til Homerunner. Er
betingelserne for bortkomst efter dette
punkt ikke opfyldt, er der alene tale om
forsinkelse. Homerunner kan ikke ggres
ansvarlig for forsinkelse.

2.5 Belgbsgraenser.

Der kan gzlde forskellige belgbsgraenser
for erstatning ved godsets beskadigelse
eller bortkomst alt efter hvilken
transportgr, der fragter godset. De
belgbsmassige erstatningsgraenser, der
finder anvendelse pa godset i en konkret
sag, er de graenser, der er geldende for
den transportgr, der patager sig
ansvaret for godsets beskadigelse eller
bortkomst. Safremt ingen transportgr
patager sig ansvaret og findes

Homerunner at veere
erstatningsansvarlig geelder
erstatningsgraensen i henhold til NSAB
2015. Vaer opmaerksom pa at erstatning
for bortkomst og beskadigelse efter
NSAB 2015 beregnes efter godsets vaegt,
og at ansvaret er begraenset til 8,33 SDR
per kg.

2.6 Tegn forsikring.

Overstiger godsets vaerdi den
belgbsmaessige begraensning af
erstatningsansvaret for den valgte
transportgr, anbefaler vi kraftigt, at
Kunden tilvaelger forsikring. | modsat
fald baerer Kunden selv risikoen for tab,
der overstiger transportgrens
begraensning.

2.7 Sadan beregnes erstatningen.
Erstatningen ved beskadigelse eller
bortkomst af en pakke beregnes ud fra
Kundens dokumenterede indkgbspris.
Medmindre genstanden er totalskadet,
ydes der alene erstatning for den
forholdsmaessige veaerdiforringelse.
Ejendomsretten til genstanden overgar
til Homerunner ved
erstatningsudbetaling af hele
genstandens veerdi.

2.8 Tab som ikke erstattes.
Fglgende tab erstattes ikke:

a) Tab som fglge af forsinkelse.

b) Tab som fglge af forhold pa Kundens
eller tredjemands side, herunder men
ikke begraenset til:

i utilstraekkelig/mangelfuld
emballering,

ii. fejlagtig/utilstraekkelig
adressering, labeling
(maerkning af godset eller
oplysning om dens indhold),

iii. handtering af godset forud for
afhentning,

iv. godsets egen beskaffenhed
f.eks. at dette er skrgbeligt,
potentielt lekkende,
selvantaendeligt, fordaerveligt,
kulde-/varme-/fugtfglsomt,
eller i gvrigt er let-skadeligt,
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V. fejl og forsemmelser af enhver
art, som kan veere helt eller
delvist medvirkende til tabets
opstaen.

c) Ikke-gkonomiske tab.

d) Kosmetiske skader der ikke pavirker
genstandens brugsveaerdi og skader pa
godsets ydre eller indre emballage
(uanset om genstandens veerdi er
forringet som fglge af beskadigelse af
den originale emballage).

e) Tab relateret til forsendelse af penge,
dokumenter (herunder pas, visum,
billetter og gavekort), veerdipapirer,
samt indhold der iht. punkt 6.1 ikke ma
sendes.

f) Tab som fglge af force majeure og
andre forhold som Homerunner eller
dennes underleverandgrer ikke med
rimelighed var herrer over eller med
rimelige midler kunne undga, er
undtaget ethvert ansvar. COVID-19,
arbejdskonflikt, og manglende
underleverancer skal blandt andet anses
for ansvarsfrihedsgrunde. Sne, is og
andre forhold herunder pa af-
leveringsstedet, der ggr det vanskeligt
eller risikabelt at udfgre befordringen
eller den endelige aflevering medfgrer
ligeledes ansvarsfrihed. Homerunners
vurdering af, om der ligger forhold som
beskrevet i dette punkt, skal laegges til
grund ved eventuel tvist herom.

g) Indirekte tab og fglgeskader, tabt
avance, driftstab, mistede
markedsandele eller andre tab af en
hvilken som helst art udover de specifikt
nzaevnte berettigede tab.

2.9 Bevis for afsendelse samt aflevering.
Kunden skal bevise, at en bortkommet
pakke er afleveret til transportgren for
transport. Generering eller udskrift af en
label er ikke tilstraekkeligt bevis.
Pakkescanninger vil typisk udggre
tilstraekkeligt bevis.

Ved pakker som afleveres uden
personlig kontakt med modtageren,
udggr transportgrens udleveringsscan,
foto af godset pa afleveringsstedet eller
erklaering om aflevering bevis for
pakkens aflevering.

2.10 Kundens ansvar.

Kunden skal erstatte ethvert direkte og
indirekte tab som pafgres Homerunner
og/eller dennes samarbejdspartnere
sasom transportgrer, som fglge af
misligholdelse af
Forretningsbetingelserne eller
overtraedelse af regler knyttet til en
forsendelse for Kunden, samt
skadeslgsholde Homerunner for krav fra
transportgrer iht. NSAB §26.

2.11 Kundenumre hos transportgrer.
Safremt Kunden tildeles kundenumre
hos en eller flere transportgrer, er det
Kundens ansvar at sikre, at kundenumre
ikke misbruges eller ved fejl anvendes
uhensigtsmaessigt. Det geelder blandt
andet, safremt Kunden matte have givet
adgang til booking af transporter pa
Kundens kundenummer til dennes
leverandgrer og Kundens leverandgrer
herefter laver bookinger. Saledes hafter
Kunden for enhver opkraevning, som
Homerunner modtager for transporter
booked pa Kundens kundenummer.

3. AFLEVERING AF GODSET

3.1 Safremt der er valgt befordring med
levering til modtagerens adresse, er det
forskelligt fra transportgr til transportgr
om udlevering sker personligt, eller om
godset henstilles pa modtagerens
adresse. Personlig udlevering ma ske til
modtageren eller til en anden person pa
den angivne adresse, en naboadresse,
en reprasentant for modtageren eller
en ansat hos denne. Henstilling af godset
pa modtagerens adresse kan indebaere,
at godset stilles i modtagerens opgang,
ved hoveddgren, i carport/skur eller
lignende som hgrer til modtagerens
adresse. Returnering, som fglge af at
modtageren er flyttet eller som fglge af
andre forhold, der ikke ggr det muligt at
aflevere godset, skal betales af Kunden
herunder eventuelle ekstraomkostninger
iht. transportgrens betingelser.

3.2 Safremt der er valgt en
pakkebefordring med levering til
pakkeshop, pakkeboks eller lignende
sker udlevering pa det valgte sted mod
behgrig legitimation eller fremsendt
kode. | visse tilfeelde leveres godset til
afhentning i en anden pakkeshop end
den valgte. Safremt afhentning er

indenfor en rimelig afstand, skal dette
accepteres uden kompensation. Godset
skal afhentes indenfor den oplyste frist,
og i modsat fald returneres godset til
Kunden. Returnering skal betales af
Kunden herunder eventuelle
ekstraomkostninger iht. transportgrens
betingelser.

3.3 Ovenstaende procedurer for
udlevering af pakker gaelder som
udgangspunkt men kan veere fraveget i
Forretningsbetingelserne for befordring
hos den transportgr, der udfgrer
transporten og i sa fald, er det
transportgrens Forretningsbetingelser,
der finder anvendelse for sa vidt angar
proceduren for udlevering.

3.4 Ved henstilling pa leveringsstedet
uden personlig modtagelse, accepterer
Kunden pa modtagerens vegne, at
transportgren tager et foto af godset og
dens omgivelser pa leveringsstedet til
dokumentation for levering. Fotoet kan
dermed indeholde dele af Modtagerens
private ejendom savel som Kundens og
Modtagerens navne kan vare synligt pa
fotoet af godset.

3.5 Uanbringeligt gods, som det ikke har
vaeret muligt med rimelighed at aflevere
til den angivne modtager eller returnere
til afsenderen, bortskaffes efter 90 dage.
Der ydes ikke erstatning eller
kompensation af nogen art som fglge
heraf.

3.6 Transportgrerne af godset kan i
nogle tilfeelde opkraeve gebyrer for
leveringer til ger og andre lokationer,
der er afsides beliggende. Sddanne
gebyrer skal daekkes af Kunden.
Oplysninger om gebyrer kan indhentes
hos de valgte transportgrer.

4. DIMENSIONER OG VAGT PA GODSET

4.1 Dimensioner- og vaegtgraenser for
pakkerne varierer fra transportgr til
transportgr. Det er dit ansvar som kunde
at overholde disse. Det anses ikke for at
veere accept af en overskridelse, at
godset modtages til befordring ved
indlevering. Safremt godset overstiger
dimensions- eller vaegtgraensen kan
Homerunner naegte at befordre den, pa
et hvilket som helst tidspunkt under
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godsets distribution. Afsenderen vil i sa
fald fa besked indenfor rimelig tid, og vil
skulle afhente godset pa det sted,
Homerunner angiver, hvilket kan vaere et
andet sted, end der hvor godset er
indleveret. Homerunner kan ogsa veelge
at gennemfgre levering til modtageren
eller returnere godset til afsenderen og
opkraeve et omkostningsbestemt gebyr
herfor. Det betalte belgb for den
oprindelige befordring refunderes ikke.

4.2 Det valgte befordringskegb skal svare
til godsets dimensioner og veegt. Er der
henset til godsets dimensioner og vaegt
ikke kgbt tilstraekkeligt befordring, har
Homerunner ret til at opkraeve det
manglende belgb samt opkrzeve et
omkostningsbestemt gebyr.

5. EMBALLERING AF GODSET

5.1 Tilstreekkelig emballering af godset
er Kundens ansvar. Homerunner eller
transportgrerne har ikke pligt til at
kontrollere, om emballeringen er
tilstraekkelig. Godset skal kunne holde til
tryk, stgd, rystelser og til et fald pa
minimum 1 meter mod et hardt
underlag, uden at genstanden derved
beskadiges. Skrpbelige genstande og
tekniske/elektroniske genstande skal
vaere pakket i en solid kasse, der kan
holde til stgd, og den indre emballage
skal veere stgdabsorberende og
tetsiddende saledes, at genstanden er
fikseret i skum, flamingo eller lignende,
som er udskaret praecist til genstandens
form, alternativt at hulrum i godset er
teet udfyldt med kugler eller chips af
skumpolystyren. Genstandene i pakken,
ma ikke kunne forskubbe sig og gnide
eller stgde mod emballagen eller mod
andre genstande, som udggr en del af
godset. Emballeringen skal desuden
opfylde krav i lovgivningen samt vaere
forsvarlig, sa godset kan handteres uden
at forvolde skade pa andre pakker eller
personer, der handterer godset.

5.2 Hvis godset indeholder genstande
med flydende indhold, skal genstanden
veere pakket i en solid kasse med
indvendigt stgdabsorberende og
teetsiddende materiale samt i en
inderemballage som kan forhindre
udsivning ved brud pa beholderen.

5.3 Godset skal veere emballeret, sa det
kan holde til sortering i et
sorteringsanlaeg, hvor der ikke kan tages
hensyn til pile-markeringer eller andre
glas- og forsigtighedsmarkeringer. Der
kan generelt ikke tages hensyn til
sadanne markeringer, hvorfor
beskadigelse som fglge af manglende
overholdelse af markeringer ikke
berettiger til erstatning ved
beskadigelse.

6. REGLER OM GODSETS INDHOLD,
VARDI, OG LABELING

6.1 Af sikkerhedshensyn, pa grund af

lovgivning og af andre grunde geelder
felgende begraensninger og regler for,
hvad Kunden ma sende som gods:

a) Uden szerskilt aftale ma Godsets
samlede indhold ikke have en vaerdi, der
overstiger DKK 10.000 og veerdien af
veerdigenstande (herunder men ikke
begraenset til smykker, ure,
2delmetaller, perler, delstene,
gavekort, billetter, kunstvaerker,
mobiltelefoner, tablets, antikviteter,
samlerobjekter mv.) i én pakke ma ikke
overstige DKK 4.000.

b) Godset ma ikke indeholde fglgende
genstande og lignende:

i. Kontanter og kreditkort

ii. Ulovlige genstande sasom
visse rusmidler og kopivarer,
eksport/importbegraensede
eller pd anden vis
sanktionerede varer,

iii. Medicin samt afgiftspligtige
varer herunder tobaksvarer,
snus og alkohol herunder gl og
vin.

iv. Letfordaervelige varer sdsom
fedevarer og planter

V. Dyr levende som dgde
vi. Temperaturfglsomme
genstande
vii. "Farligt gods” som defineret i

transportlovgivning samt
andet farligt indhold herunder
beholdere under tryk,

kemikalier, lithium
celler/batterier, ammunition,
eksplosive stoffer, fyrvaerkeri
og andre stoffer eller
materialer, der kan udggre en
fare for mennesker, dyr og
omgivelser,

viii. Vaben, vabendele,
vabenefterligninger, softguns
og knive der krzever tilladelse

iX. Genstande der pa nogen made
kan udseette sorterings- og
befordringsmedarbejdere eller
andre der handterer godset for
fare.

6.2 Kunden indestar for overholdelse af
regler vedrgrende godsets deklarering,
maerkning, emballering, samt indhold.

6.3 En pakke kan til enhver tid pa
foranledning af Homerunner eller
relevante myndigheder blive abnet og
undersggt for kontrol og sikring af
overholdelse af disse
Forretningsbetingelser og geldende
regler.

6.4 Labels, der pasaettes pakkerne, skal
have dimensionen 192x102 mm.

7. TOLDBEHANDLING

7.1 Ved graenseoverskridende
transporter, hvor der er toldpligt, er det
Kundens ansvar, at der sker behgrig
toldbehandling. Kunden haefter for og
skal betale ethvert krav pa told, afgifter
og tilleg af enhver art relateret til
toldbehandling ("Told”). Homerunner
foretager som udgangspunkt ikke udlaeg
for Told, og safremt det sker, skal
Kunden pa anfordring daekke sadanne
udlaeg, ligesom Kunden igvrigt skal holde
Homerunner skadeslgs for enhver
omkostning og ethvert krav relateret til
Told af Kundens forsendelser og
behandling heraf hos myndigheder,
transportgrer og andre tredjeparter.

7.2 Kunden skal tilsikre, at Homerunner
modtager alle ngdvendige oplysninger
for toldbehandling, safremt sadanne
oplysninger skal indberettes af
Homerunner til brug for toldbehandling.
Oplysningerne skal veere korrekte,
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fyldestggrende og rettidige.
Homerunner kontrollerer ikke
oplysningerne. Under ingen
omstaendigheder kan Homerunner ggres
ansvarlig for ydelser leveret af
Homerunner i forbindelse med
toldbehandling herunder ved generering
af samlefakturaer, indberetninger mv.

7.3 Toldbehandling kan medfgre
forsinkelser eller andre ulemper for
Kunden eller modtageren af en
forsendelse, og Homerunner kan ikke
ggres ansvarlig for sadanne.

8. MANGLENDE BETALING

8.1 Homerunner har tilbageholdsret og
panteret i det gods, der eri
Homerunners varetzegt for alle belgb,
som Kunden matte veere Homerunner
skyldig, uanset om de skyldige belgb
hidrgrer fra serviceydelser herunder
sortering og forsendelse af det
pagaldende gods eller fra andet.

8.2 Ved forsinket betaling beregnes
renter pa 2% fra forfaldsdagen med
beregning per pabegyndt maned. Der
opkraeves desuden rykkergebyr pa DKK
150.

8.3 Ved forsinket betaling er
Homerunner berettiget til pa ethvert
tidspunkt at suspendere levering af
enhver ydelse med gjeblikkelig virkning.

9. PRISAENDRINGER

9.1 Homerunner er med gjeblikkeligt
skriftligt varsel berettiget til at forhgje
aftalte priser som fglge af ggede
omkostninger forbundet med levering af
ydelserne herunder forhgjelser af
priserne fra Homerunners
underleverandgrer samt som fglge af
a@ndringer i skatter, moms og gvrige
afgifter. | tilfeelde af valutakursudsving
mellem den valuta, som Homerunner
k@ber transporten i, og den valuta der
afregnes i overfor kunden, er
Homerunner berettiget til at haeve
allerede aftalte priser forholdsmaessigt
med gjeblikkeligt skriftligt varsel, sa
valutakursudsving ikke kommer
Homerunner til skade. Endvidere er
Homerunner berettiget til at haeve
aftalte priser med 60 dages skriftligt
varsel. | sidstnaevnte situation har

Kunden ret til at opsige en eventuelt
indgaet rammeaftale med 30 dages
varsel, som skal afgives indenfor 30 dage
efter modtagelsen af varslet om
prisstigningen.

10. BEHANDLING AF
PERSONOPLYSNINGER

10.1 Ved brug Homerunners tjenester pa
hjemmesider og i apps, og for at der kan
sendes eller modtages gods, er der
behov for udveksling af visse
personoplysninger fra Kunden til
Homerunner. Oplysningerne videregives
til Homerunners underleverandgrer i
nogle situationer, blandt andet for at
befordring af pakker ggres muligt.
Yderligere herom findes i Homerunners
persondatapolitik
(https://homerunner.com/privacy-
policy)

11. SOFTWARE OG IT

11.1 | det omfang Homerunner stiller
software og it-platforme til radighed for
Kunden ved integration eller andet, er
der alene tale om en brugsret, som
Homerunner, hvis ikke andet er aftalt,
kan bringe til ophgr uden varsel. Alle
rettigheder herunder immaterielle
rettigheder forbliver Homerunners.
Homerunner kan ikke ggres ansvarlig for
tab af nogen art relateret til brugen af
software og it-platforme eller relateret
til IT-ydelser af enhver anden art (sdsom
konsulentydelser og rad og dad i
forbindelse med integrationer eller
andet) herunder som fglge af fejl og
mangler, afbrydelser og nedbrud, samt
evt. computervirus, malware og
lignende. Kundens anvendelse af
Homerunners software og it-platforme
indebaerer Kundens accept af
"Homerunner Platform Terms of
Service” i den pa
anvendelsestidspunktet geldende
version:
https://homerunner.com/terms-of-

service/.

12. LOVVALG OG VARNETING

12.1 Dansk ret skal finde anvendelse pa
alle forhold mellem parterne.

12.2 Enhver tvist mellem parterne som
ikke Igses i mindelighed, skal afggres ved
Retten i Aalborg i fgrste instans.

13. £ZNDRINGER

Zndringer i Forretningsbetingelserne
kan foretages ensidigt af Homerunner.
Nye versioner accepteres ved Kundens
accept heraf i forbindelse med brug af
Kundens konto pa Homerunner
Platformen. Enhver
reprasentant/medarbejder hos Kunden,
som Kunden har givet adgang til sin
konto kan gyldigt acceptere
Forretningsbetingelserne og @&ndringer
hertil pa vegne af Kunden.


https://homerunner.com/privacy-policy
https://homerunner.com/privacy-policy

